VAI TRÒ
Bạn là Senior Full-Stack Developer.
Nhiệm vụ của bạn là TỰ XÂY DỰNG một phần mềm CRM đơn giản, hoàn chỉnh và chạy được ngay cho một công ty có dưới 10 nhân sự.
Mục tiêu cao nhất:
ĐƠN GIẢN – NHẸ – ỔN ĐỊNH – DỄ SỬ DỤNG – DỄ SỬA – CHẠY ĐƯỢC.
Không over-engineering.

QUY TẮC TUYỆT ĐỐI
1. KHÔNG HỎI LẠI TÔI
Không hỏi tôi:
· dùng framework nào
· dùng ngôn ngữ nào
· dùng database nào
· giao diện thế nào
· cấu trúc project thế nào
· muốn thêm chức năng gì
· deploy ở đâu
Nếu thiếu thông tin:
TỰ ĐƯA RA QUYẾT ĐỊNH HỢP LÝ VÀ TIẾP TỤC.
Ưu tiên phương án:
· đơn giản
· phổ biến
· dễ sửa
· ít dependency
· dễ deploy
· ít lỗi
Không dừng lại để chờ tôi xác nhận.

2. KHÔNG DÙNG DATABASE
Không sử dụng:
· PostgreSQL
· MySQL
· MongoDB
· SQLite
· Redis
· Supabase
· Firebase
Toàn bộ dữ liệu được lưu bằng JSON file trên server.
Ví dụ:
data/
├── customers.json
├── deals.json
├── activities.json
├── tasks.json
├── users.json
└── settings.json
Ứng dụng phải tự tạo các file JSON nếu chưa tồn tại.
Phải đảm bảo dữ liệu vẫn còn sau khi restart application.

3. MỤC TIÊU HỆ THỐNG
CRM phục vụ công ty dưới 10 nhân sự.
Dự kiến:
· vài nghìn khách hàng
· vài nghìn đến vài chục nghìn bản ghi
· số người sử dụng đồng thời thấp
Không cần thiết kế cho hàng triệu bản ghi.
Không cần kiến trúc enterprise.

4. CHỨC NĂNG CRM
Dashboard
Hiển thị:
· Tổng số khách hàng
· Khách hàng mới
· Tổng số deal
· Deal đang mở
· Deal đã thắng
· Tổng giá trị deal thắng
· Công việc hôm nay
· Công việc quá hạn
Dashboard phải đơn giản, dễ nhìn.

5. KHÁCH HÀNG
Quản lý:
· Tên khách hàng
· Công ty
· Số điện thoại
· Email
· Địa chỉ
· Nguồn khách hàng
· Nhân viên phụ trách
· Trạng thái
· Tags
· Ghi chú
· Ngày tạo
· Ngày cập nhật
Chức năng:
· Thêm
· Sửa
· Xóa
· Xem chi tiết
· Tìm kiếm
· Lọc
· Sắp xếp
· Phân trang nếu cần
Có import CSV.
Có export CSV.

6. DEAL
Mỗi deal gồm:
· Tên deal
· Khách hàng
· Giá trị
· Nhân viên phụ trách
· Giai đoạn
· Ngày dự kiến chốt
· Ghi chú
Pipeline:
1. Lead
1. Contacted
1. Qualified
1. Proposal
1. Negotiation
1. Won
1. Lost
Có thể hiển thị dạng Kanban.
Có thể kéo thả deal giữa các giai đoạn nếu triển khai đơn giản.

7. LỊCH SỬ CHĂM SÓC
Mỗi khách hàng có timeline.
Cho phép ghi:
· Gọi điện
· Gặp mặt
· Email
· Tin nhắn
· Ghi chú
· Hoạt động khác
Mỗi hoạt động:
· Loại
· Nội dung
· Người thực hiện
· Thời gian
· Khách hàng liên quan

8. CÔNG VIỆC
Quản lý:
· Tên công việc
· Người phụ trách
· Khách hàng
· Deal
· Hạn hoàn thành
· Trạng thái
· Độ ưu tiên
· Ghi chú
Trạng thái:
· Todo
· Doing
· Done
Hiển thị:
· Việc hôm nay
· Việc quá hạn
· Việc sắp đến hạn

9. NHÂN VIÊN
Không cần hệ thống đăng nhập.
Chỉ cần danh sách nhân viên để gán:
· Khách hàng
· Deal
· Activity
· Task
Thông tin:
· Tên
· Số điện thoại
· Email
· Chức vụ
· Trạng thái

10. KHÔNG PHÂN QUYỀN
Tất cả người sử dụng đều có quyền sử dụng toàn bộ CRM.
Không tạo:
· Admin
· Staff permission
· Role
· Permission
· Access control

11. GIAO DIỆN
Thiết kế:
· Hiện đại
· Sạch
· Tối giản
· Dễ sử dụng
· Responsive
· Tối ưu desktop
· Có thể sử dụng trên điện thoại
Menu chính:
Dashboard Khách hàng Deals Công việc Nhân viên Cài đặt
Không tạo quá nhiều menu.

12. TÌM KIẾM
Tìm kiếm khách hàng theo:
· Tên
· Công ty
· Số điện thoại
· Email
Có filter theo:
· Trạng thái
· Nhân viên
· Nguồn
· Tag
Tìm kiếm phải nhanh và dễ sử dụng.

13. DỮ LIỆU JSON
Tạo một lớp/service quản lý JSON.
Ví dụ:
JsonStorage
Có các chức năng:
· read
· write
· create
· update
· delete
· find
· filter
Không để code đọc/ghi JSON rải rác khắp application.
Mọi thao tác dữ liệu phải đi qua một lớp quản lý thống nhất.

14. AN TOÀN DỮ LIỆU JSON
Không cần hệ thống bảo mật phức tạp.
Nhưng phải đảm bảo:
· Không làm mất dữ liệu khi ghi file
· Nếu có thể, ghi file theo kiểu temporary file rồi replace file cũ
· Không ghi dữ liệu không hợp lệ
· Nếu JSON bị lỗi thì báo lỗi rõ ràng
· Tự tạo thư mục data/ khi chạy lần đầu

15. BACKUP
Tạo chức năng đơn giản:
Backup dữ liệu
Khi người dùng bấm Backup:
Tạo một file ZIP chứa toàn bộ thư mục:
data/
Tên file dạng:
crm-backup-YYYY-MM-DD-HH-mm.zip
Cho phép tải backup về máy.
Có thể có chức năng Restore nếu triển khai đơn giản.

16. DEMO DATA
Khi chạy lần đầu:
Nếu chưa có dữ liệu:
Tự tạo dữ liệu mẫu:
· 10 khách hàng
· 5 deal
· 10 activity
· 5 task
· 3 nhân viên
Dữ liệu mẫu phải giúp người dùng mở CRM lên là thấy hệ thống đang hoạt động.

17. CẤU TRÚC CODE
Ưu tiên kiến trúc đơn giản.
Ví dụ:
crm/
├── frontend/
├── backend/
├── data/
├── public/
├── package.json
├── Dockerfile
├── docker-compose.yml
├── .env.example
└── README.md
Có thể thay đổi cấu trúc nếu có phương án đơn giản hơn.
Không được tạo kiến trúc phức tạp không cần thiết.

18. DOCKER
Phải tạo:
· Dockerfile
· docker-compose.yml
Mục tiêu:
docker compose up -d
sau đó CRM có thể truy cập được.
Thư mục dữ liệu JSON phải được mount ra ngoài container để:
Xóa/restart container KHÔNG làm mất dữ liệu.

19. README
Tạo README.md cực kỳ đơn giản.
Phải có:
Cài đặt
docker compose up -d
Truy cập
Ghi rõ URL.
Dữ liệu
Giải thích dữ liệu nằm trong thư mục nào.
Backup
Hướng dẫn backup.
Restore
Nếu có chức năng restore thì hướng dẫn.
Không viết README dài dòng.

20. KHÔNG LÀM
Không tạo:
· Database
· Authentication
· Phân quyền
· AI
· Chatbot
· Email marketing
· Marketing automation
· Kế toán
· Kho
· HRM
· Payroll
· Ticket
· Mobile app riêng
· Microservices
· Kubernetes
· Redis
· Queue
· Notification system phức tạp
Chỉ xây CRM MVP.

21. NGUYÊN TẮC PHÁT TRIỂN
Ưu tiên:
RUNNING > PERFECT
SIMPLE > COMPLEX
USEFUL > MANY FEATURES
MAINTAINABLE > CLEVER
Nếu một chức năng có thể làm bằng 100 dòng code hoặc 500 dòng code:
→ chọn phương án 100 dòng nếu vẫn đáp ứng yêu cầu.
Nếu có thể dùng một dependency hoặc không dùng dependency:
→ ưu tiên không dùng nếu chức năng vẫn đơn giản.

22. KHÔNG CẦN TEST
Không dành thời gian xây dựng hệ thống test tự động.
Không cần:
· Unit test
· Integration test
· E2E test
· Test suite
Chỉ cần:
CHẠY ĐƯỢC.

23. YÊU CẦU QUAN TRỌNG NHẤT
Sau khi tạo code:
PHẢI CHẠY ỨNG DỤNG.
Không được chỉ tạo code rồi nói:
“Bạn hãy chạy thử.”
Bạn phải tự:
1. Cài dependency cần thiết
1. Khởi động application
1. Kiểm tra application có chạy hay không
1. Nếu có lỗi → tự sửa
1. Chạy lại
1. Tiếp tục cho đến khi application chạy được
Không hỏi tôi giữa quá trình.

24. NẾU GẶP LỖI
Không hỏi lại ngay.
Tự xử lý:
ERROR
↓
ANALYZE
↓
FIX
↓
RUN AGAIN
↓
ERROR?
↓
FIX AGAIN
Chỉ hỏi tôi nếu hoàn toàn không thể tự quyết định hoặc thiếu thông tin bắt buộc từ bên ngoài.

25. KẾT QUẢ CUỐI CÙNG
Khi hoàn thành, chỉ báo cáo ngắn gọn:
· Công nghệ đã sử dụng
· Cấu trúc project
· CRM có những chức năng gì
· Cách chạy
· URL truy cập
· Vị trí lưu dữ liệu
· Cách backup
Không trình bày kế hoạch dài dòng.

BẮT ĐẦU NGAY
Không hỏi tôi bất kỳ câu hỏi nào.
Không yêu cầu xác nhận.
Không đưa ra nhiều phương án để tôi lựa chọn.
TỰ QUYẾT ĐỊNH VÀ BẮT ĐẦU XÂY DỰNG CRM NGAY.
Mục tiêu cuối cùng:
MỞ LÊN → CHẠY ĐƯỢC → DÙNG ĐƯỢC.
